
Cette formation permet d’acquérir les compétences de base pour la mise en service d’un Yeastar : 

Présentation Yeastar - Généralités

• Qu’est ce que la VoIP ?

• LES IP-PBX « P-SERIES»

• Configuration Basique

• Configurations Avancées

• Maintenance

• Travaux pratiques (tout au long de la session).

Formateur PCIS - certifié Yeastar
Inscription sur www.support-alliance.com (rubrique formation)

Principal objectif opérationnel du cours :
• Savoir mettre en service les solutions basiques Yeastar Séries-P
• Savoir maintenir les solutions basiques Yeastar Séries-P

Public concerné :
• Techniciens en charge de l’installation de la solution Yeastar Séries-P

Nombre de participants :
• 4 maquettes / 8 participants (maximum par session)

Pour les délais d’inscription et les personnes en situation de handicap, merci de nous contacter :

academie@groupe-alliance.com
Prérequis :

• Avoir des notions réseaux, VOIP et téléphonie de base
• Avoir PC de travail pour l’administration des maquettes
• Se munir du kit de postes* (un kit pour 2 stagiaires de la même société) 

Méthode pédagogique :
• Cours théorique et pratique

Méthodes d’évaluations :
• Auto-évaluation en début et en fin de formation afin de valider les objectifs opérationnels
• Évaluation du niveau tout au long de la formation
• Questionnaire de satisfaction

Matériel à disposition :
• Mise à disposition d’un logiciel pour le suivi des cours 

Durée :
• 1 jour (7 heures)

Lieu de formation :
• En présentiel, sur demande 

Tarif : • 500 € H.T. Formation + Kit matériel (2 postes filiaires - YEASIP-T53, 1 Borne DECT IP Yealink YEAW70B, 2
Combinés DECT Yealink - YEAW53H)*

*Prix kit sur devis, le kit n’est pas nécessaire à l’achat, si vous disposez déjà du matériel nécessaire ou équivalent
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